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Polityka ochrony dzieci w Planecie Rozwoju 
 
Preambuła 
Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez członków personelu firmy 
jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel firmy traktuje 
dziecko z szacunkiem oraz w miarę możliwości uwzględnia jego potrzeby. 
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w 
jakiejkolwiek formie. Personel firmy działa w ramach obowiązującego prawa, 
przepisów wewnętrznych oraz swoich kompetencji. 
 

Rozdział I  
 

Bezpieczny kontakt z dziećmi 
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

 
§ 1. 

Kompetencje personelu 
1. Członkowie personelu firmy posiadają odpowiednią wiedzę i w ramach 

wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka i symptomy 
krzywdzenia dzieci. 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka krzywdzenia dziecka personel 
firmy podejmuje działania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i 
możliwości, np. podejmuje rozmowę z opiekunami, przekazuje informacje na 
temat dostępnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy. 
Podjęte kroki należy udokumentować w notatce służbowej.  

3. W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel firmy omawia sytuację z przełożonym 
oraz osobą odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach 
zagrażających małoletniemu. 

. 
 

§ 2. 
Zasady rekrutacji personelu 

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawiązaniem współpracy w 
innej formie i powierzeniem jej obowiązków polegających na pracy z dzieckiem 
należy ustalić kwalifikacje tej osoby oraz podjąć działania w celu ustalenia czy 
posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczyć ryzyko wystąpienia 
z jej strony zagrożenia dla dobra dziecka i zagrożenia jego bezpieczeństwa. 

2. W trakcie rekrutacji należy uzyskać:  
a) dane osobowe kandydata, takie jak imię (imiona) i nazwisko, datę urodzenia, 

dane kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tożsamości; 
b)  informacje dotyczące: 
c) wykształcenia kandydata/kandydatki; 
d) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki; 
e) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki. 

3. Przed nawiązaniem współpracy z daną osobą, firma ma obowiązek zrealizować 
obowiązki dotyczące sprawdzenia informacji dotyczących karalności danej 
osoby, wynikające z ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością 
na tle seksualnym i ochronie małoletnich. 

 
§ 3. 

Zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko 
1. Personel firmy zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko. 
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2. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest 
działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje 
dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka 
oznacza, że podejmując decyzje dotyczące dziecka, należy poinformować je o 
tym, wysłuchać jego opinii oraz o ile to możliwe i bezpieczne, uwzględniać jego 
potrzeby. 

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi realizowane w podmiocie to: 
obowiązek traktowania dzieci w sposób podmiotowy, zakaz stosowania 
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, zakaz nawiązywania 
jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy romantycznym,  

4. Każdy członek personelu w kontakcie z dzieckiem: 
a) przedstawia się i mówi, kim jest, jaka jest jego rola w relacji z dzieckiem 
b) komunikuje się z dziećmi w sposób życzliwy i cierpliwy, okazuje empatię i dobrą 

wolę w rozmowie; 
c) zachowuje uczciwość i dobre intencje; 
d) przekazuje dziecku informacje w sposób dostosowany do jego wieku, przy 

użyciu prostego języka; informuje o tym, co robi i co się z nim dzieje/będzie 
dziać; sprawdza, czy dziecko rozumie, co się będzie działo i jakie będą skutki 
działań terapeutycznych;  

e) upewnia się, czy dziecko wie, że może zawsze zadawać pytania członkom 
personelu; 

f) zwraca się do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, 
respektuje jego tożsamość i ekspresję.  

g) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, które tego potrzebuje; 
h) zachowuje wrażliwość kulturową, szanuje i równo traktuje każde dziecko bez 

względu ze względu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, 
niepełnosprawność, rasę, płeć, religię, kolor skóry, pochodzenie narodowe lub 
etniczne, język, stan cywilny, orientację seksualną, stan zdrowia, wiek, 
zdolności, przekonania polityczne lub status społeczny.   

 
 

Rozdział II  
Procedury interwencji w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa dziecka 

 
 

§ 4. 
Ujawnienie krzywdzenia 

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko należy stworzyć mu 
możliwość wypowiedzenia się, przedstawienia swojego zdania/opinii, 
pamiętając, że może to być dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko 
może już nie podjąć więcej prób poszukiwania wsparcia). Szczególnie ważne 
jest, by:  
a) wyrazić swoją troskę poprzez deklarację, że się dziecku wierzy; 
b) zapewnić dziecko, że dobrze uczyniło podejmując rozmowę o doznanej 

krzywdzie; 
c) wyjaśniać dziecku, że nie jest winne zaistniałej sytuacji; 
d) jednoznacznie negatywnie ocenić każdą formę przemocy, dając wyraźny 

sygnał, że jest ona niedopuszczalna i należy jej zapobiegać/powstrzymać; 
e) należy odpowiednio poinformować dziecko, kto i jak zajmie się sprawą, w 

tym udzielić mu informacji, że podjęte zostaną działania zapewniające mu 
bezpieczeństwo. 

§ 5. 
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1. W przypadku podjęcia przez pracownika lub współpracownika firmy 
podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, pracownik/współpracownik ma 
obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji 
właścicielowi firmy. Notatka może mieć formę pisemną lub mailową. 

2. Interwencja prowadzona jest przez właściciela firmy, który może wyznaczyć na 
stałe do tego zadania inną osobę. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej 
dane (imię, nazwisko, email, telefon) zostaną podane do wiadomości 
pracowników/współpracowników oraz zapisane w tym paragrafie. 

3. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod 
pojęciem “właściciela firmy” należy rozumieć osobę odpowiedzialną za 
prowadzenie interwencji. 

4. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia 
interwencji, wówczas interwencja prowadzona jest przez właściciela firmy. 

5. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony właściciela firmy, wówczas działania 
opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, która dostrzegła krzywdzenie 
lub do której zgłoszono podejrzenie krzywdzenia. 

6. Do udziału w interwencji można doprosić specjalistów, w szczególności 
psychologów i pedagogów, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z 
dzieckiem o trudnych doświadczeniach. 

 
§ 6. 

1. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki 
uszczerbek na zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby 
(Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 998 (pogotowie).  
Poinformowania służb dokonuje pracownik/współpracownik, który pierwszy 
powziął informację o zagrożeniu i następnie wypełnia kartę interwencji. 

 
§ 7. 

1. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór 
stanowi załącznik nr 1. do niniejszej Polityki. Kartę załącza się do dokumentów 
dziecka lub realizowanego działania w firmie. 

2. Wszyscy pracownicy firmy i inne osoby, które w związku z wykonywaniem 
obowiązków służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub 
informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w 
tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w 
ramach działań interwencyjnych. 

3. W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili 
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym 
fakcie poinformować opiekunów dziecka na piśmie. 

 
 

§ 8. 
1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez 

pracownika/współpracownika firmy osoba ta zostaje natychmiast odsunięta od 
wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do 
czasu wyjaśnienia sprawy.   

2. Kierownictwo firmy przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi osobami 
mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej 
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego opiekunami 

3. Kierownictwo firmy stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ 
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są spisywane na 
karcie interwencji (załącznik nr 1). 
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4. Kierownictwo firmy organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym 
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze 
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb. 

5. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo kierownictwo firmy  
sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje 
je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.  

6. W przypadku gdy pracownik/współpracownik dopuścił się wobec dziecka innej 
formy krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, kierownictwo 
firmy powinno zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności 
wysłuchać pracownika/współpracownika podejrzewanego o krzywdzenie, 
dziecko oraz innych świadków zdarzenia.  W sytuacji gdy naruszenie dobra 
dziecka jest znaczne, w szczególności gdy doszło do dyskryminacji lub 
naruszenia godności dziecka, należy rozważyć rozwiązanie stosunku prawnego 
z osobą, która dopuściła się krzywdzenia, lub zarekomendować takie 
rozwiązanie zwierzchnikom tej osoby. Jeżeli pracownik/współpracownik, który 
dopuścił się krzywdzenia, nie jest bezpośrednio zatrudniony przez firmę, lecz 
przez podmiot trzeci, wówczas należy zarekomendować zakaz  wstępu tej 
osoby na teren firmy, a w razie potrzeby rozwiązać umowę z instytucją 
współpracującą.   

 
§ 9. 

1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez osobę trzecią (obcą, 
bądź spokrewnioną) kierownictwo firmy przeprowadza rozmowę z dzieckiem i 
innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji 
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego opiekunami. 
Kierownictwo firmy stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ 
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są spisywane na 
karcie interwencji (załącznik nr 1). 

2. Kierownictwo firmy organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym 
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze 
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb. 

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo kierownictwo firmy  
sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje 
je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.  

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni 
zainteresowani pomocą dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie 
wspierają dziecka, które doświadczyło krzywdzenia kierownictwo firmy 
sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do właściwego 
sądu rodzinnego. 

5. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji instytucji, o których mowa w 
punktach poprzedzających. 

 
§ 10. 

1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez rodziców/opiekunów 
kierownictwo firmy przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi osobami 
mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej 
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Kierownictwo firmy stara się ustalić przebieg 
zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. 
Ustalenia są spisywane na karcie interwencji (załącznik nr 1). 

2. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo kierownictwo firmy  
sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje 
je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.  
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3. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka 
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna 
wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, 
opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorosłej), rodzina stosuje 
przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje 
klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), należy poinformować właściwy 
ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespełnianie 
potrzeb wynika z sytuacji ubóstwa, bądź - w przypadku przemocy i zaniedbania 
- konieczności wszczęcia procedury Niebieskie Karty. 

4. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji instytucji, o których mowa w 
punktach poprzedzających. 

 
Rozdział III 

Zasady ochrony danych osobowych dziecka 
 

§ 12. 
1. Dane osobowe dziecka podlegają ochronie na zasadach określonych w 
Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 
r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.). 
2. Pracownik i współpracownik firmy ma obowiązek zachowania w tajemnicy 
danych osobowych, które przetwarza, oraz zachowania w tajemnicy sposobów 
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostępem. Naruszenie 
tego obowiązku może prowadzić do natychmiastowego (w tym dyscyplinarnego – w 
przypadku pracowników) rozwiązania umowy. 
3. Dane osobowe dziecka są udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom 
uprawnionym na podstawie odrębnych przepisów. 
4. Pracownik firmy jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka 
i udostępniania tych danych w ramach zespołu interdyscyplinarnego, powołanego w 
trybie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. 
 

§ 13. 
Pracownik lub współpracownik firmy może wykorzystać informacje o dziecku w celach 
szkoleniowych lub edukacyjnych wyłącznie z zachowaniem anonimowości dziecka 
oraz w sposób uniemożliwiający identyfikację dziecka. 

 
 

Rozdział VII  
Monitoring stosowania Polityki 

 
§ 22. 

1. Właściciel firmy jest osobą odpowiedzialną za Politykę ochrony dzieci w firmie. 
2. Osoba, o której mowa w punkcie poprzedzającym, jest odpowiedzialna za 
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnały naruszenia Polityki oraz 
za proponowanie zmian w Polityce. 
3. Osoba, o której mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wśród 
pracowników firmy raz na  rok ankietę monitorującą poziom realizacji Polityki. Wzór 
ankiety stanowi załącznik nr 2. do niniejszej Polityki. 
4. W ankiecie pracownicy firmy mogą proponować zmiany Polityki oraz 
wskazywać naruszenia Polityki w fundacji 
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5. Osoba, o której mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania 
wypełnionych przez pracowników i współpracowników ankiet. Sporządza na tej 
podstawie raport z monitoringu, który następnie przekazuje kierownictwu firmy. 
6. Kierownictwo firmy wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza 
pracownikom oraz współpracownikom nowe brzmienie Polityki. 
 
 

Rozdział VIII 
Objaśnienie terminów 

 
§ 23. 

1. Pracownikiem firmy jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę. 
Współpracownikiem fundacji jest osoba zatrudniona na podstawie umowy 
cywilnoprawnej, stażysta, wolontariusz lub osoba współpracująca nieodpłatnie na 
innych zasadach. 
2. Dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18. roku życia. 
3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w 
szczególności jego rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu 
opiekunem jest również rodzic zastępczy. 
4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z 
rodziców/opiekunów prawnych dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia 
między rodzicami dziecka należy poinformować rodziców o konieczności 
rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinno-opiekuńczy. 
5. Przez zagrożenie bezpieczeństwa dziecka lub krzywdzenie dziecka należy 
rozumieć popełnienie przestępstwa lub czynu karalnego na szkodę dziecka przez 
jakąkolwiek osobę, w tym pracownika lub współpracownika organizacji, 
rodzica/opiekuna prawnego dziecka lub przez inne dziecko, stosowanie przemocy 
wobec dziecka w jakiejkolwiek formie bądź też zagrożenie dobra dziecka, w tym jego 
zaniedbywanie. 
6. Przestępstwem jest zachowanie człowieka uznawane za społecznie szkodliwe 
i z tego względu zabronione przez ustawę (głównie kodeks karny, ale też wiele innych 
ustaw, jak np. Ustawa o przeciwdziałaniu narkomanii) 
7. Czynem karalnym jest zachowanie człowieka uznane za społecznie szkodliwe, 
które stanowiłoby przestępstwo, gdyby zostało popełnione przez osobę w wieku 
powyżej 17 roku życia. Osoba poniżej 17 roku życia (nieletni) nie ponosi jednak 
odpowiedzialności karnej, lecz odpowiada za takie zachowania przed sądem 
rodzinnym w trybie postępowania w sprawach nieletnich, a nie postępowania karnego. 
Postępowanie w sprawach nieletnich zmierza do wychowania nieletniego sprawcy, a 
nie ukarania go. 
8. Osoba odpowiedzialna za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem to 
wyznaczony przez właściela pracownik lub współpracownik pracujący w oparciu o 
stałą umowę, sprawujący nadzór nad realizacją Polityki ochrony dzieci przed 
krzywdzeniem w fundacji. 
9. Stała umowa zawarta z pracownikiem lub współpracownikiem to umowa 
zawarta na rok i dłużej. 
10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację 
dziecka. 
11. Właściwy sąd rodzinny oznacza najbliższy sąd rejonowy wydział rodzinny i 
nieletnich. Informacje na temat tego, gdzie znajduje się wydział właściwy dla danej 
miejscowości znajduje się aktualnym rozporządzeniu Ministra Sprawiedliwości w 
sprawie ustalenia siedzib i obszarów właściwości sądów apelacyjnych, sądów 
okręgowych i sądów rejonowych oraz zakresu rozpoznawanych przez nie spraw. 
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Korespondencję do sądu rodzinnego należy kierować w formie pisemnej, listem 
poleconym. 
12. Przez właściwy miejscowo ośrodek pomocy społecznej należy rozumieć 
ośrodek położony w gminie/dzielnicy, w której zamieszkuje dziecko. Korespondencję 
z OPS należy prowadzić w formie pisemnej listem poleconym lub mailowej. 
13. Zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa należy złożyć do 
właściwej miejscowo (najbliższej) jednostki policji lub prokuratury w formie pisemnej. 
Zawiadomienie należy nadać listem poleconym.  
 
 

Rozdział VIII 
Przepisy końcowe 

 
§ 24. 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia. 
2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników firmy, w 
szczególności poprzez wywieszenie w miejscu ogłoszeń dla pracowników i 
współpracowników lub poprzez przesłanie jej tekstu drogą elektroniczną. 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
Załącznik nr 1.  do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem: 
 
 

Karta interwencji 
 
 
1. Imię i nazwisko dziecka 
2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) - opis 
3. Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia 
4. Działania podjęte wobec dziecka (skierowanie do specjalistów, w tym jakich, 
oraz daty) 
5. Ustalenia planu pomocy (jeśli dotyczy) 
6. Spotkania z opiekunami dziecka: 
a. Opis (w tym data) 
b. …. 
7. Interwencja prawna (właściwe zakreślić) 
a. zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, 
b. wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny, 
c. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis) 
8. Dane dotyczące interwencji (nazwa i adres organu, do którego zgłoszono 
interwencję) i data interwencji 
9. Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, jeśli 
organizacja uzyskała informacje o wynikach/działania organizacji/działania rodziców 
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Załącznik nr 2. do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem 
 

Monitoring polityki– ankieta 
 
 

l. p. Pytanie Tak Nie 

1. Czy zapoznałeś się z dokumentem Polityka ochrony dzieci przed 
krzywdzeniem? 

  

2. Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia dzieci?   

3. Czy wiesz, jak reagować na symptomy krzywdzenia dzieci?   

4. Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie zasad zawartych 
w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego 
pracownika? 

  

5. Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie dotyczące Polityki 
ochrony dzieci przed krzywdzeniem? (wpisz poniżej tabeli) 

  

 
 
Zabrze, 12.08.2024 r. 


